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1. INSTRUCTIONS DE SECURITE                 

Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés d'au 

moins 8 ans et par des personnes ayant des capacités 

physiques, sensorielles ou mentales réduites ou 

dénuées d’expérience ou de connaissance, s'ils (si elles) 

sont correctement surveillé(e)s ou si des instructions 

relatives à l'utilisation de l'appareil en toute sécurité leur 

ont été données et si les risques encourus ont été 

appréhendés. Les enfants ne doivent pas jouer avec 

l’appareil. Le nettoyage et l'entretien par l'usager ne 

doivent pas être effectués par des enfants sans 

surveillance. 

⚫ L'aspirateur doit être utilisé conformément aux 

instructions de ce manuel d'instructions. Le fabricant 

n’est pas responsable de tout dommage ou blessure 

causée par une mauvaise utilisation. 

⚫ Pour réduire le risque de blessures ou de dommages, 

gardez ces précautions de sécurité à l'esprit lors de la 

configuration, de l'utilisation et de l'entretien de votre 

aspirateur :  

⚫  Lisez toutes les consignes de sécurité et 

d'utilisation avant d'utiliser votre aspirateur. 

⚫ Conservez les consignes de sécurité et d'utilisation 

pour référence future. 



  

⚫ Tenez compte de tous les avertissements marqués 

sur votre aspirateur, la batterie, la station de charge et 

dans le manuel.  

⚫ Suivez toutes les instructions de fonctionnement et 

d'utilisation. 

⚫ L’appareil doit être utilisé uniquement avec 

l’alimentation fournie avec l’appareil. 

⚫ L’appareil doit être alimenté uniquement sous la très 

basse tension de sécurité correspondant au 

marquage de l’appareil. 

1.1 CONSEILS POUR L’UTILISATEUR 

⚫ L'aspirateur est destiné à une utilisation en intérieur 

uniquement. N'utilisez pas l'aspirateur dans des 

environnements extérieurs, commerciaux ou 

industriels. 

⚫ Avant d'utiliser l'aspirateur, ramassez des objets tels 

que des vêtements, des papiers volants, des cordons 

de stores ou de rideaux, des cordons d'alimentation et 

tout objet fragile. 

⚫ L'aspirateur n'est pas un jouet. Ne vous asseyez pas 

ou ne vous tenez pas debout sur l'aspirateur 

intelligent. Les petits enfants et les animaux 

domestiques doivent être surveillés lorsque 

l'aspirateur fonctionne. 



  

⚫ Stockez et utilisez l'aspirateur uniquement dans des 

environnements à température ambiante. 

⚫ N'utilisez pas l'aspirateur pour ramasser tout ce qui 

brûle ou fume. 

⚫ N'utilisez pas l'aspirateur pour aspirer des 

déversements, de l'eau de Javel, de la peinture, des 

produits chimiques ou quoi que ce soit d'humide. 

⚫ Si la pièce à nettoyer contient un balcon, une barrière 

physique doit être utilisée pour empêcher l'accès au 

balcon et assurer un fonctionnement en toute 

sécurité. 

⚫ Ne placez rien sur le dessus de l'aspirateur. 

⚫ Soyez conscient que l'aspirateur se déplace tout seul. 

Soyez prudent lorsque vous marchez dans la zone où 

fonctionne l'aspirateur pour éviter de marcher dessus. 

⚫ N'utilisez pas l'aspirateur dans des zones avec des 

prises électriques exposées au sol. 

⚫ Unité d’alimentation amovible. 

⚫ MISE EN GARDE : Pour le rechargement de la 

batterie, utiliser uniquement l’unité d’alimentation 

amovible fournie (AD-0121900060EU) avec l’appareil. 

 

 



  

1.2 INSTRUCTIONS POUR LE CHARGEUR ET LA 

BATTERIE 

⚫ Chargez uniquement l’appareil à l'aide d'une prise 

standard. Ce produit ne peut être utilisé avec aucun 

type de convertisseur de puissance. L'utilisation d'un 

convertisseur de puissance annulera immédiatement 

la garantie. 

⚫ N'utilisez pas une station de charge avec un 

adaptateur endommagée. Si l’adaptateur est 

endommagé, il doit être remplacé par un même 

équivalent.  

⚫ Chargez l’appareil uniquement à l'intérieur.  

⚫ La station de charge peut être protégée par un 

parasurtenseur en cas d'orages électriques violents. 

⚫ Ne manipulez ou ne touchez jamais la station de 

charge ou les câbles avec les mains mouillées. 

⚫ Retirez toujours l'aspirateur de la station de charge 

avant de le nettoyer ou de l'entretenir. 

⚫ L'aspirateur contient des batteries rechargeables 

Li-ion, assurez-vous de ne jamais ouvrir, percer ou 

endommager les batteries. 

⚫ Ne mouillez pas le compartiment de la batterie. 

⚫ Si les batteries fuient, arrêtez immédiatement 

l'utilisation de l'aspirateur et contactez le service 



  

client. 

⚫ Concernant l'opération de charge, référez-vous au 

paragraphe ci-après. 

⚫ Cet appareil contient des batteries qui ne peuvent 

être remplacées que par des personnes qualifiées. 

 

2. PRODUIT ET ACCESSOIRES                       

2.1 ASPIRATEUR 

 

 

 



  

 
 

2.2 ACCESSOIRES 

 

 

 



  

2.3 STATION DE CHARGE 

 

 

 

 

2.4 TELECOMMANDE 
   

    



  

3 OPERATION                                      

3.1 AVANT LE NETTOYAGE 

  

Avant d'utiliser l'aspirateur intelligent, ramassez des objets tels que des vêtements, des papiers 

volants, des cordons de stores ou de rideaux, des cordons d'alimentation et tout objet fragile. 

  

Si la pièce à nettoyer contient un balcon, une barrière physique doit être utilisée pour empêcher 

l'accès au balcon et assurer un fonctionnement en toute sécurité. 

3.2 UTILISATION DE L’ASPIRATEUR 
1. Branchez la station de charge et placez le fil restant à l'intérieur du bas de la station de charge. 

Remarque : Si vous ne placez pas le fil restant à l'intérieur de la station de charge, l’aspirateur peut 

tirer sur le fil pendant le chargement ou le nettoyage. 

 
 



  

1) Placez la station de charge sur une surface plane et dure et contre un mur. 

 

2) Emplacement de la station de charge 

Placez la station de charge contre le mur et assurez-vous qu'elle se trouve dans une zone claire et 

dégagée en laissant au moins : 

⚫ 6 pieds à l'avant de la station de charge. 

⚫ 3 pieds des deux côtés de la station de charge. 

 

 

3) Installation des brosses latérales 

Fixez les brosses latérales sous l’aspirateur en appuyant sur chaque brosse dans chaque fente 

jusqu'à ce qu'elle s'enclenche. 

 

4) Allumer l’appareil  

⚫ Basculez le bouton d'alimentation au bas de l'appareil sur la position ON. 

⚫ Placez l'aspirateur intelligent sur la station de charge, en vous assurant que les contacts de 

charge métalliques de la station de charge correspondent à ceux situés sous l'aspirateur. 

⚫ L'aspirateur émettra une série de tonalités. Une fois que le bouton d'alimentation s'allume, 

l'aspirateur est prêt à l'emploi. 



  

 

5) Commencer un cycle de nettoyage 

⚫ Appuyez une fois sur le bouton  pour activer l'aspirateur. 

⚫ Appuyez à nouveau sur le bouton  pour démarrer un cycle de nettoyage (ou sur le 

bouton de la télécommande). 

 

Si la batterie est faible avant la fin du cycle de nettoyage, l'aspirateur intelligent retournera à la 

station de charge pour se recharger. 

Si la station de charge est inaccessible, l'aspirateur ne pourra pas se recharger, veuillez placer 

manuellement l'aspirateur sur la station de charge pour le recharger. 

 

Remarque : Veuillez-vous référer à la section 3.3 pour plus de modes de nettoyage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Mettre en pause le cycle de nettoyage 

⚫ Pour mettre en pause l'aspirateur intelligent pendant un cycle de nettoyage, appuyez sur le 

bouton de l'aspirateur ou appuyez sur le bouton  de la télécommande. 

⚫ Pour reprendre le cycle de nettoyage, appuyez à nouveau sur le bouton . 

⚫ Pour renvoyer l'aspirateur vers la station de charge, appuyez sur le bouton  de la 

télécommande. 

 



  

                  

 

7) Éteindre l’appareil 

Pour terminer le cycle de nettoyage et mettre l'aspirateur intelligent en mode veille, maintenez 

enfoncé le bouton jusqu'à ce que les voyants de l'aspirateur s'éteignent. 

3.3 MODES DE NETTOYAGE 
La puissance d'aspiration de nettoyage par défaut est réglée sur 1000 Pa, au cas où vous auriez 

besoin de plus de puissance pour un endroit, appuyez sur le bouton Puissance d’aspiration de la 

télécommande pour augmenter la puissance d'aspiration à 2000 Pa. 

 

1) Auto-nettoyage 

⚫ L'aspirateur fonctionnera selon un chemin de nettoyage en zigzag, puis fonctionnera selon un 

schéma aléatoire pour un nettoyage en profondeur et en douceur. 

⚫ À différents moments du cycle de nettoyage, l'aspirateur retouchera les bords de la pièce, ainsi 

que les pieds de chaise et d'autres meubles pour faciliter la navigation. 

⚫ L'aspirateur intelligent continuera ce processus jusqu'à ce qu'il ait nettoyé toute la zone. Si la 

batterie est faible avant la fin du cycle de nettoyage, l'aspirateur intelligent retournera à la 

station de charge pour se recharger. 

⚫ Une fois que l'aspirateur intelligent a terminé le cycle de nettoyage, il retourne à la station 

d'accueil pour se recharger. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Nettoyage localisé  

Lors de la sélection du nettoyage localisé, l'aspirateur intelligent mettra l'accent sur une zone 

d'environ 3 pieds pour un nettoyage maximal. 



  

⚫ Placez l’aspirateur sur une zone localisée que vous souhaitez nettoyer. 

⚫ L'aspirateur fonctionnera en mode spirale d'environ 3 pieds de diamètre et reviendra ensuite à 

l'endroit d'origine. 

⚫ L'aspirateur augmentera la puissance d'aspiration à la puissance maximale pour ce mode. 

 

         

3) Nettoyage des bords 

Une fois que l'aspirateur a fini de nettoyer les zones ouvertes, il utilise le nettoyage des bords pour 

s'assurer qu'il a nettoyé le long des murs et autour des pieds des meubles. 

⚫ Si vous préférez un nettoyage des bords plus rapide, appuyez sur le bouton de la 

télécommande. 

                         
 

4) Nettoyage manuel     

Vous pouvez contrôler manuellement l'aspirateur intelligent pour nettoyer une zone particulière en 

utilisant les boutons directionnels de la télécommande. 

                        

 

5) Contrôler l’aspirateur robot via l'application Smart Life  

Recherchez "Smart Life" dans l'APP store ou Google Play pour télécharger. 

                   

1) Utilisez l'application Smart Life pour contrôler l'aspirateur intelligent. 

Pour profiter de toutes les fonctionnalités disponibles de l'aspirateur, il est recommandé de 

contrôler votre aspirateur via l'application. Avant de commencer, assurez-vous que : 

⚫ Votre smartphone ou tablette est connecté à un réseau Wi-Fi. 

⚫ Votre smartphone ou tablette exécute iOS 8.0 (ou plus récent) ou Android 4.4 (ou plus récent). 



  

⚫ Le signal sans fil de la bande 2,4 GHz est activé sur votre routeur sans fil. 

⚫ Le voyant d'état Wi-Fi clignote lentement en vert.  

⚫ L'aspirateur est fixé à la base de chargement pour s'assurer qu'il dispose d'une configuration 

de puissance suffisante. 

2) Configuration de la connexion Wi-Fi : 

A. Téléchargez Smart Life depuis l'App Store (appareils iOS) ou Google Play (appareils Android). 

B. Ouvrez l'application et créez un compte utilisateur. 

C. Appuyez sur l'icône dans le coin supérieur droit pour ajouter l'aspirateur à votre compte. 

3) Comment connecter l'aspirateur : 

A. Mode de connexion par défaut : appuyez sur le bouton pendant 5 secondes, vous entendrez 

une double tonalité, l'aspirateur se réinitialisera, attendez que l'aspirateur ait fini de se réinitialiser 

et que le voyant Wi-Fi clignote rapidement en bleu. Vous pouvez maintenant suivre les instructions 

Wi-Fi dans l'application Smart Life pour configurer la connexion Wi-Fi. 

B. Connexion en mode APP : appuyez sur le bouton pendant 5 secondes, vous entendrez une 

double tonalité, l'aspirateur intelligent se réinitialisera, attendez que l'aspirateur termine la 

réinitialisation et que le voyant Wi-Fi clignote rapidement en bleu. Dans les 15 secondes, appuyez 

à nouveau sur le bouton, le voyant Wi-Fi clignotera lentement, vous pouvez maintenant suivre les 

instructions de l'application Smart Life pour terminer la connexion. 

4) Suivez les instructions de l'application pour configurer la connexion Wi-Fi. 

⚫ Après une connexion réussie, vous pouvez contrôler l'aspirateur via l'application. 

⚫ Dans l'application, vous pouvez sélectionner un mode de nettoyage, régler l'heure, 

programmer un nettoyage, afficher l'état du système, recevoir des notifications et accéder à 

des fonctionnalités supplémentaires. 

 

Voyant d'état Wi-Fi : 

 

 

 

 

État du voyant lumineux État de fonctionnement Wi-Fi 

Clignotement rapide (Intervalle 

clignotant 250 ms) 

État de configuration par défaut 

Clignotement lent (Intervalle 

clignotant 1500ms) 

État de configuration compatible 

Lampe éteinte Wi-Fi configuré avec succès mais non 

connecté au routeur/Wi-Fi arrêté 

Voyant allumé (vert fixe)  Wi-Fi configuré avec succès et connecté au 

routeur  

 

4 NETTOYAGE DE L’ASPIRATEUR                    
Pour que l'aspirateur continue de fonctionner à des performances optimales, effectuez les 

procédures d'entretien suivantes. Si vous remarquez que l'aspirateur intelligent ramasse moins de 

débris sur le sol, videz le bac à poussière, nettoyez le filtre et la brosse principale. 

Aspirateur Fréquence de nettoyage Fréquence de 

remplacement 

Filtre éponge et filtre haute 

efficacité 

Une fois par semaine (deux fois 

par semaine dans les foyers 

avec animaux de compagnie) 

Tous les deux mois 

Brosse principale Une fois tous les 4 mois (une 

fois tous les 3 mois dans les 

maisons avec des animaux de 

compagnie) 

Tous les 6-12 mois 



  

Bac à poussières Après chaque utilisation  — 

Roues motrices 

Brosse latérale 

Capteurs antichute 

Contacts de charge  

Capteurs anticollision 

Une fois par mois  

 

— 

4.1 NETTOYAGE DU BAC A POUSSIERES  
1) Appuyez sur le bouton de déverrouillage du bac à poussière pour le retirer. 

2) Ouvrez la porte du bac à poussière pour le vider. 

 

4.2 NETTOYAGE DU FILTRE DE L'ASPIRATEUR 

INTELLIGENT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Retirez le filtre en saisissant la languette 

blanche. 

2) Secouez les débris en tapotant le 

filtre contre votre poubelle. 

3) Rincez les filtres à l'eau 4) Séchez complètement le filtre à l'air avant 

utilisation. 



  

4.3 NETTOYAGE DE LA BROSSE LATÉRALE  
1) Retirez la brosse. 

2) Nettoyez la brosse et le support de brosse, puis réinstallez la brosse. 

   

 

4.4 NETTOYAGE DES CAPTEURS ANTI-GOUTTE ET 
DES CONTACTS DE CHARGE DE L'ASPIRATEUR 
INTELLIGENT 
⚫ Essuyez les capteurs antichute de l'aspirateur avec un chiffon propre et sec. 

 

         

 

4.5 NETTOYAGE DU CAPTEUR ANTI-COLLISION DE 
L'ASPIRATEUR INTELLIGENT 
Utilisez un chiffon propre et sec en microfibre ou en coton doux pour essuyer les débris qui se sont 

accumulés dans l'ouverture ronde du capteur sur le côté droit de la surface inférieure. Ne vaporisez 

pas de solution de nettoyage directement dans l'ouverture du capteur.  

                

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4.6. NETTOYAGE DE LA BROSSE PRINCIPALE DE 
L'ASPIRATEUR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.DEPANNAGE                                    
L'aspirateur intelligent vous indiquera si quelque chose ne va pas avec un son de détresse à deux 

tons suivis d'un message. L'indicateur  clignotera également ou sera rouge fixe. 

 

Veuillez-vous référer au tableau ci-dessous pour dépanner et résoudre le problème de l'aspirateur 

intelligent. Si le problème n'est pas résolu, veuillez contacter notre service clientèle pour obtenir de 

l'aide. 

 

 

 

1) Tirez sur les languettes de dégagement 

pour déverrouiller le protège-brosse 

comme indiqué. 

2) Soulevez la brosse principale 

pour retirer 

3) Nettoyez la brosse principale avec l'outil de 

nettoyage fourni ou un aspirateur. 

4) Réinstallez la brosse principale en insérant 

d'abord l'extrémité fixe en saillie, puis en 

cliquant en place 

5) Appuyez vers le bas pour enclencher le couvercle de la brosse principale en place. 



  

Instructions de redémarrage 

Pour certaines erreurs, le redémarrage de l'aspirateur intelligent peut résoudre le problème. Pour 

redémarrer l'aspirateur intelligent, éteignez le bouton d'alimentation situé au bas de l'appareil ; 

attendez 10 secondes et rallumez-le. 

 

Indicateur rouge fixe 

Erreurs Cause Ce qu'il faut faire 

 

 

 

 

 

 

Indicateur 

rouge fixe 

Un bip Les roues motrices 

sont bloquées 

Nettoyez la roue motrice et appuyez sur le 

bouton d'alimentation pour redémarrer 

l'aspirateur intelligent. 

Deux bips La brosse latérale 

est peut-être 

coincée. 

Nettoyez la brosse latérale et appuyez sur 

le bouton d'alimentation pour redémarrer 

l'aspirateur. 

Trois bips Le ventilateur de 

l'aspirateur 

intelligent est 

bloqué ou son filtre 

est obstrué. 

Retirez et videz le bac de l'aspirateur, 

nettoyez le filtre de l'aspirateur. Ensuite, 

tapotez vivement le bac pour détacher tous 

les débris piégés restants. 

Quatre bips La brosse principale 

ne peut pas tourner. 

Retirez et nettoyez la brosse principale et 

les capuchons de l'aspirateur. 

 

Indicateur rouge clignotant  

Erreurs Cause Ce qu'il faut faire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicateur 

rouge 

clignotant 

 

 

 

 

Un bip 

• L'aspirateur est coincé et l'une 

des roues n'est pas en contact 

avec le sol (suspendu dans les 

airs) 

• L'aspirateur peut se trouver dans 

une pièce extrêmement grande et 

le pare-chocs n'enregistre pas les 

obstacles. 

Recommencez le nettoyage dans 

un nouvel emplacement. 

 

 

Deux bips 

L'aspirateur est bloqué Si l'aspirateur est bloqué, 

dégagez-le et démarrez à un 

nouvel emplacement. Nettoyez les 

roues latérales de l'aspirateur 

intelligent des cheveux et des 

débris. Poussez les roues vers 

l'intérieur et vers l'extérieur et 

vérifiez qu'elles tournent toutes les 

deux librement. 

 

Quatre 

bips 

Les capteurs Anti-Goutte de 

l'Aspirateur Intelligent sont sales, il 

est suspendu au-dessus d'une 

goutte ou il est collé sur une 

surface sombre 

Si l'aspirateur intelligent est 

suspendu au-dessus d'une chute 

ou sur une surface sombre, 

commencez par un nouvel 

emplacement. Sinon, essuyez ses 

capteurs antichute avec un chiffon 

sec. 



  

 

 

Quatre 

bips 

L'aspirateur intelligent ne peut pas 

revenir à sa station de chargement 

ou à sa position de départ. 

Assurez-vous qu'il n'y a pas 

d'obstacles devant la station de 

charge ou la position de départ. 

Essuyez les contacts de charge 

de la station de charge et de 

l'aspirateur intelligent avec un 

chiffon propre et sec. 

 

Questions fréquemment posées 

 

Problèmes Solutions 

L'aspirateur intelligent 

ne peut pas être 

activé 

•Assurez-vous que l'interrupteur d'alimentation principal est en position 

ON. 

•Assurez-vous que la batterie est complètement chargée. 

• Remplacez les piles (2 AAA) de la télécommande. 

•Assurez-vous que la télécommande est à portée (16 pi/5 m) de 

l'aspirateur. 

•Si le problème persiste, éteignez l'interrupteur d'alimentation principal, 

puis rallumez-le. 

La télécommande ne 

fonctionne pas. 

•Remplacez les piles de la télécommande. 

Assurez-vous que l’aspirateur est allumé et complètement chargé. 

Remarque : la distance de portée utilisable limitée est de 5 m/16,5 pieds. 

L'aspirateur cesse de 

fonctionner 

soudainement. 

•Vérifiez si l'aspirateur intelligent est coincé sur un obstacle. 

•Vérifiez si le niveau de la batterie est trop faible. 

•Si le problème persiste, éteignez l'interrupteur principal, attendez 10 

secondes, puis rallumez-le. 

La puissance 

d'aspiration est faible. 

•Vérifiez si des obstructions bloquent l'entrée d'aspiration. 

•Videz le bac à poussière. 

•Nettoyez les filtres avec un aspirateur ou une brosse de nettoyage. 

Vérifiez si les filtres sont mouillés à cause de l'eau ou d'un autre liquide 

sur le sol. Séchez complètement les filtres à l'air avant utilisation. 

L'aspirateur ne peut 

pas être chargé. 

•Vérifiez si le voyant de la station de chargement s'allume. Si ce n'est pas 

le cas, contactez le centre de service pour réparer ou remplacer la 

station de charge. 

•Dépoussiérez les broches de contact de charge avec un chiffon sec. 

•Vérifiez si vous entendez un bip lorsque l’aspirateur est ancré sur la 

station de charge. Si ce n'est pas le cas, contactez le centre de service 

pour réparer ou remplacer votre station de charge. 

L'aspirateur ne peut 

pas retourner à la 

station de charge 

•Retirez les objets à moins de 3 pieds/1 m à gauche et à droite et à 

moins de 6 pieds/2 m de l'avant de la station de charge. 

• Lorsque l'aspirateur se trouve à proximité de la station de chargement 

(distance inférieure à 8 mètres/26 pieds), il revient plus rapidement. 

Cependant, si la station de charge est située loin (distance supérieure à 

26 pieds/8 m), l'aspirateur a besoin de plus de temps pour revenir. Soyez 

patient pendant son retour.  

•Nettoyez les broches de contact de charge. 

La brosse principale 

ne tourne pas. 

•Nettoyez la brosse principale. 

•Vérifiez si la brosse principale et le couvercle de la brosse principale ont 

été installés correctement. 



  

Les mouvements ou 

la trajectoire de 

l'aspirateur sont 

anormaux. 

•Nettoyez soigneusement les capteurs avec un chiffon sec. 

•Redémarrez l'aspirateur en éteignant et en rallumant l'interrupteur 

d'alimentation. 

 

6. SPECIFICATIONS                                       
 

 Modèle du produit FHAR28 

Tension 19Vd.c. 0.6A 

Voltage de batterie 14.4 Vd.c. 

Consommation d'énergie 28W 

Type de batterie  14.4 Vd.c.  

Li-ion 2500mAh  

Capacité du dépoussiéreur 600 ml 

Temps de nettoyage Max. 120 min 

Temps de charge 300 - 360 min 

Bandes de fréquence(s) Wi-Fi: 2412 - 2472 MHz 

Bluetooth: 2402 - 2480 MHz 

Puissance radiofréquence 

maximale  

Wi-Fi: 14.75 dBm 

Bluetooth: 7.16 dBm 

 

 Entrée 19 Vd.c.=0.6A 

Sortie 19 Vd.c. =0.6A 

 

 

Entrée 100-240V~,50/60Hz,0.5A 

Sortie 19 V d.c. 0.6A 

 

 

7. SPECIFICATIONS                                       
 

 
Les batteries et produits électriques/électroniques ne doivent pas être jetés avec les produits 

ménagers. Lors de leur mise au rebut, les batteries et produits électriques/électroniques doivent 

être collectés séparément et éliminés dans des points de collecte prévus à cet effet. Consultez vos 

autorités locales ou votre revendeur pour obtenir des conseils sur le recyclage. 
 

 

 

 

 

 



  

8. DECLARATION DE CONFORMITE                                         
 

BUILDER SAS 

32, rue Aristide Bergès -Z1 31270 Cugnaux - France Tel. +33 (0) 5.34.502.502 Fax: +33 (0) 

5.34.502.503 

 

ROBOT ASPIRATEUR FHAR28 

Numéro de série : xxxxxxx 

Cette déclaration de conformité est établie sous la seule responsabilité du fabricant. 

L'objet de la déclaration décrit ci-dessus est conforme à la législation d'harmonisation de l'Union 

applicable : directive 2014/53/UE 

 

Normes harmonisées applicables :  

 

 

Signé pour et au nom de : 

 

Philippe MARIE / CEO 

 

 

Cugnaux, 05/01/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

10. GARANTIE                                                                                 

Le fabricant garantit le produit contre les défauts de matériel et de main-d’œuvre pour une période de 2 ans 

à compter de la date d’achat originelle. La garantie s’applique si le produit est à usage domestique. La 

garantie ne s’étend pas pour des pannes dues à l’usure et aux dommages normaux. 

Le fabricant accepte de remplacer les pièces classées comme défectueuses par le distributeur désigné. Le 

fabricant n’accepte pas la responsabilité du remplacement de la machine, toute ou partie, et / ou des 

dommages s’ensuivant. 

La garantie ne couvre pas les pannes dues : 

• À la maintenance insuffisante. 

• Au montage, réglage ou opérations anormales du produit. 

• Aux pièces sujettes à l’usure normale. 

La garantie ne s’étend pas : 

• Aux coûts d’expédition et d’emballage. 

• À l’utilisation de l’outil dans un but autre que celui pour lequel il a été conçu. 

• À l’usage et maintenance de la machine de manière non décrite dans le manuel d’utilisateur. 

De par notre politique d’amélioration continue du produit, nous nous réservons le droit d’altérer ou 

de modifier les caractéristiques sans préavis. En conséquence, le produit peut être différent des 

informations contenues ci-dedans, mais une modification sera entreprise sans préavis si elle est 

reconnue comme une amélioration de la caractéristique précédente. 

LIRE ATTENTIVEMENT LE MANUEL AVANT D’UTILISER LA MACHINE. 

En commandant des pièces détachées, veuillez indiquer le numéro ou le code de la pièce, vous 

pouvez trouver cela dans la liste de pièces détachées dans ce manuel. Gardez le reçu d’achat ; 

sans lui, la garantie est invalide. Afin de vous aider avec votre produit, nous vous invitons à nous 

contacter par téléphone ou via notre site internet : 

• +33 (0)9.70.75.30.30  

• https://services.swap-europe.com/contact 

Vous devez créer un « ticket » via leur 

plateforme. 

• Inscrivez-vous ou créez votre compte. 

• Indiquez la référence de l’outil. 

• Choisissez l’objet de votre demande. 

• Expliquez votre problème 

• Joignez ces fichiers : la facture ou le 

reçu de caisse, la photo de la plaque d’identification (numéro de série), la photo de la pièce dont 

vous avez besoin (par exemple : broches de la fiche de transformateur qui sont cassées). 

 

 

 



  

11. PANNE PRODUIT                                                                      

QUE FAIRE SI MA MACHINE TOMBE EN PANNE ? 

Si vous avez acheté votre produit en magasin : 

• Videz le réservoir d’essence. 

• Veillez à ce que votre machine soit complète (accessoires fournis) et propre ! Si ce n’est pas le 

cas le réparateur refusera la machine. 

• Se présenter au magasin avec la machine complète avec le ticket de caisse ou facture. 

Si vous avez acheté votre produit sur un site internet : 

• Videz le réservoir d’essence. 

• Veillez à ce que votre machine soit complète (accessoires fournis) et propre ! Si ce n’est pas le 

cas le réparateur refusera la machine. 

• Créez un dossier SAV SWAP-Europe (ticket) sur le site : https://services.swap-europe.com. Au 

moment de faire la demande sur SWAP-Europe, vous devez joindre la facture et la photo de la 

plaque signalétique. 

Contactez la station de réparation pour s’assurer de ses disponibilités, avant de déposer la 

machine. 

Se présenter en station de réparation avec la machine complète emballée, accompagnée de la 

facture d’achat et de la fiche de prise en charge station téléchargeable une fois la demande SAV 

effectuée sur le site SWAP-Europe. 

Pour les machines présentant une panne de moteurs constructeurs BRIGGS & STRATTON, 

HONDA et RATO veuillez-vous référer à la notice. 

Les réparations seront faites par les motoristes agrées de ces constructeurs, voir leur site : 

• http://www.briggsandstratton.com/eu/fr 

• http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page;jsessionid=5EE8456CF39CD572AA2

AEEDFD290CDAE 

• https://www.rato-europe.com/it/service-network 

 

Veuillez conserver votre emballage d’origine pour permettre les retours SAV ou emballer votre 

machine avec un carton similaire aux mêmes dimensions. 

Pour toute question concernant notre SAV 

vous pouvez faire une demande sur notre site 

https:// services.swap-europe.com 

Notre hotline reste à votre écoute au +33 (9) 70 

75 30 30. 

 

 

 

https://services.swap-europe.com/
http://www.briggsandstratton.com/eu/fr
http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page;jsessionid=5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD
http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page;jsessionid=5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD
http://www.rato-europe.com/it/service-network


  

12. EXCLUSIONS DE GARANTIE                                                          

LA GARANTIE NE COUVRE PAS : 

• La mise en route et les réglages du produit. 

• Les dommages consécutifs à une usure normale du produit. 

• Les dommages consécutifs à une utilisation non conforme du produit. 

• Les dommages résultants d’un montage ou d’une mise en route non conforme au manuel 

d’utilisation. 

• Les pannes liées à la carburation au-delà de 90 jours et à l’encrassement des carburateurs. 

• Les actes d’entretiens périodiques et standards. 

• Les actes de modification et de démontage qui annulent directement la garantie. 

• Les produits dont le marquage original d’authentification (marque, numéro de série) ont été 

dégradés, altérés ou retirés. 

• Le remplacement des consommables. 

• L’utilisation des pièces qui ne sont pas d’origine. 

• La casse des pièces consécutive à des chocs ou projections. 

• Les pannes des accessoires. 

• Les défauts et leurs conséquences liés à toute cause extérieure. 

• La perte d’éléments et la perte due à un vissage insuffisant. 

• Les éléments de coupe et tout dommage lié au desserrage des pièces. 

• Une surcharge ou surchauffe. 

• Une mauvaise qualité de l’alimentation : tension défectueuse, erreur de voltage, etc. 

• Les dommages consécutifs à la privation de jouissance du produit pendant le temps nécessaire 

aux réparations et plus généralement les frais d’immobilisation du produit. 

• Les frais de contre-expertise établis par une tierce suite à un devis par une station de réparation 

SWAP- Europe. 

• L’utilisation d’un produit qui présenterait un défaut ou une casse constaté(e) et qui n’aurait pas 

fait l’objet d’un signalement immédiat et/ou d’une réparation auprès des services de 

SWAP-Europe. 

• Les détériorations liées aux transports et au stockage*. 

• Les lanceurs au-delà de 90 jours. 

• Huile, essence, graisse. 

• Les dommages liés à l’utilisation de carburants ou lubrifiants non conformes. 

* Conformément à la législation du transport les détériorations liées aux transports doivent être 

déclarées aux transporteurs dans les 48 heures maximums après constat par lettre recommandée 

avec accusé de réception. 

Ce document est un complément de votre notice, liste non exhaustive. 

Attention : toute commande doit être vérifiée en présence du livreur. En cas de refus de celui-ci 

vous devez simplement refuser la livraison et notifier votre refus. 

Rappel : les réserves n’excluent pas la notification par courrier recommandé A/R dans les 72h. 

Information : 

Les appareils thermiques doivent être hivernés à chaque saison (service disponible sur le site 

SWAP-Europe) Les batteries doivent être chargées avant d’être stockées. 
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